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I. Présentation du projet

1. Contexte

Dans le cadre de son programme de formation du corps enseignant et du cadre pédagogique en
Technologies de I'Information et de la communication (Tic), le Centre National des technologies en
Education (CNTE) envisage de développer des outils et des ressources technico — pédagogiques

disponibles a distance en ligne et accessibles aux publics ciblés par les formations.
2. Définition du projet

Le projet, objet de cet appel a candidature. consiste a développer deux Mooc en autoformation
médiatisée listées ci-dessous. Chaque Mooc sera intégré a la plateforme de formation a distance du

CNTE https://training.cnte.tn :

Les intitulés des Mooc se présentent comme suit :
e MOOC1: Scénarisation, conception et intégration d’un cours a distance tutorée (concevoir et
élaborer des cours en ligne)
e MOOC 2 : Concevoir et produire des capsules pédagogiques
La réalisation de chaque Mooc se fera selon les étapes suivantes :

i. La scénarisation pédagogique des contenus d’un module en ligne,
ii. La mediatisation des contenus et des scénarii pédagogiques du module
iii. L'intégration des contenus a la plateforme.
3. Objectifs pédagogiques
A l'issue de cette formation, les participants seront en mesure de :

» Préparer une action de formation en ligne : estimer les besoins de formation et définir des objectifs

pédagogiques clairs en lien avec les compétences a construire ;

»  Definir et utiliser les outils méthodologiques fondamentaux de I'ingénierie de la formation a distance

(du scénario pédagogique a |'évaluation de I'action de formation) ;

e Construire son projet de formation digitale ou numérique en ayant connaissance des différents

formats a déployer et des outils existants

« Connaitre des logiciels de création de contenus d’e-learning et multimédia (illustrations et vidéos),

ainsi que les LMS (plateformes d’apprentissage) ;

3. Public cible

Les deux MOOC:s s’adressent principalement aux cadres pédagogiques du ministére de

I"éducation.

II. Contenus pédagogiques

Le contenu de la formation sera ainsi scénarisé dans deux MOOCs différents que le participant
sera appelé a suivre. La répartition du contenu de la formation dans les deux MOOCs

comme suit :

MOOC 1 : Scénarisation, conception et intégration d’un cours a distance (concevoir et

élaborer des cours en ligne)

Introduction

Présentation du module ainsi I'importance de I'apprentissage numérique

Thématiquel : Découvrez le modéle ADDIE

Séquence 1

Phase Analyse des besoins

Séquence 2

Phases Conception et Développement du contenu

Séquence 3

Phase intégration et Mise en ceuvre du contenu \

Séquence 4

\
4
R

Phase évaluation

Séquence 1

Thématique2 : Conception et développement de contenii

Définir Les objectifs d'apprentissage

Séquence 2

(
§ fo/

Concevoir la structure du cours (séquengage/granularite) it = -*“/

Séquence 3

Créer des storyboards

S se présentera




Séquence 4

Les outils auteur (Authoring Tools), les normes SCORM et TINCAN

Séquence 5

Développer du contenu avec I'outil H5P

Thématique :

Intégration du contenu dans un environnement LMS et diffusion du cours

Séquence 1

Les plateformes LMS

Séquence 2

Gestion et paramétrage d’un espace de cours sur la plateforme Moodle

Séquence 3

Gestion des utilisateurs et des groupes sur la plateforme Moodle

Séquence 4

Intégration des ressources et des activités du cours sur la plateforme
Moodle

Séquence 5

Encadrement et accompagnement d’un cours en ligne

N.B Prendre en considération pendant la scénarisation de la Thématique « Intégration du
contenu dans un environnement LMS et diffusion du cours » d’utiliser Moodle cloud
https://moodlecloud.com/ comme solution de démonstration.

MOOC 2 : Concevoir et produire des capsules pédagogique

Introduction l Présentation du module

Thématique : Conception d’une capsule pédagogique

Séquence 1

Définitions d’une capsule pédagogique

Séquence 2

Benchmark des différents capsules pédagogique et déduction de différents
concepts de screencast

Séquence 3

Le scénario d'un screencast (storybord)

Séquence 4

Choix des outils et ces applications et leurs adaptations au différents
scénario

Recherche et tri des médias (droit d’auteur, qualité...)

Thématique : traitement des médias
=1

Séquence 1

Présentation d'un logiciel de traitement image (interface + paramétrage +
format)

Séquence 2

Retouche d’'image et export

Séquence 3

Présentation d’un logiciel de traitement audio (interface + paramétrage +
format)

Séquence 3

Capture et optimisation audio avec Audacity

Thématique : Réalisation d’un screencast

Séquence 1 | Présentation d’un logiciel de traitement vidéo (interface + paramétrage +

format)
Séquence 2 | Créer son projet capture d’écran avec logiciel traitement vidéo
Séquence 4 | Montage vidéo basique avec le logiciel traitement vidéo (Séq1)
Séquence 5 | Ajout et incrustation d’objet (sous-titres, annotation, zone cliquable)
Séquence 6 | Export et enregistrement du projet

Thématique : Réalisation d’une évaluation interactive

Séquence 1 Benchmark des différents outils de création d’'un QCM

Séquence 2

Présentation des différents types d’interactivité d’'un QCM

Séquence 3

Conception des questions (scenario, embranchement, pondération)

Séquence 4

Création du QCM avec un outil en ligne et avec unJog’le\\

Séquence 5

Export du projet f \

Séquence 5

Publication et diffusion d’une capsule pedagogsqiﬁ@?aélﬂﬁlﬁ '_‘S)Lpport
o

amovible...)




III. Livrables et engagement:
La Réalisation d’un module de formation suivra les (05) étapes de validation suivantes :
1) Livrable:
1. Livrable de la 1éme étape : Le scénario pédagogique du contenu de module (Fiches modules,
découpage, activités, médiatisation, évaluation) en format Word.
2. Livrable de la 2éme étape : Développement des storyboards
3. Livrable de la 3éme étape : Production média des éléments interactifs, infographiques,
audiovisuels.
4. Livrable de la 4éme étape : Mise en ligne sur la plateforme « Moodle » du CNTE, réalisation
des sequences d’apprentissage et validation selon le scénario retenu.
5. Livrable de la 5éme étape : Un fichier backup sous format *.mbz
2) Engagement: Se présenter au studio du CNTE en vue d’enregistrer le teaser du module et les
séquences vidéo définis dans le storyboard.
NB : L’avancement d’une étape a une autre, nécessite la validation et I'acceptance du livrable par
une équipe d’expert mise en place par le CNTE.

IV. Prestations attendues
Les soumissionnaires présenteront leurs candidatures groupées en bindmes (groupe de deux
candidats) pour le développement d’un seul module parmi la liste des deux modules sujets de ce terme de
référence :
N.B. au cas ou les deux experts développent deux MOOC, le comité de dépouillement a le droit de
choisir I'un des deux MOOC produits.
La mission des experts consiste a scénariser pédagogiquement le contenu du module en se référant a la
demarche préconisée suivante :
1. Découpage des séquences en grains et expression des objectifs spécifiques pour chaque grain.
(Annexel)

2. Définir les activités et les ressources pour chaque objectif pédagogique
3. Concevoir et décrire les activités pédagogiques en mode autoformation (forums de discussion, wiki,
partage de documents...) et d’évaluation (QCM).
4. Rédiger le scénario du module : (Annexe2)
- Fiche module : (description, objectifs visés, public cible, compétences visées, mots clés, durée
a distance (..... Heures))
- Fiche séquence : (Description, Objectifs visés, liste des médias, liste de activités, Mots clés,
Temps a estimer)
- Fiche media (vidéo -audio) : (Description, Objectifs visés, type media, Mots clés, durée)
- Fiche document : (Description, Objectifs visés, Mots clés)
- Fiche Test : (Description, objectifs visés, consigne détaillé, réponse correcte, pondération,
Mots clés, Temps a estimer)
- Fiche activité de partage (type base de données) : (Description, Objectifs visés, travail
demandé, Mots clés) oL

cette séquence vidéo reprend des visuels du dispositif pour le présenter aux formes. (Ex:
https://bit.ly/teaserfoad)

- Les séquences vidéo : Une vidéo sera proposée aux apprenants dans la présentation du
module et au début de chaque séquence. Le contenu de la vidéo pourrait correspondre soit a
un speech accompagné des illustrations ou d’un texte.




- Lesvidéos de capture : Le contenu de la vidéo pourrait correspondre soit a un speech
accompagné d’une simulation d’un logiciel ou une simulation d’une plateforme.
- Le scénariste sera tenu de :

v Rédiger le contenu de la voix off de chaque séquence vidéo

v" Une séquence vidéo ne dépassera en aucun cas quatre (4) minutes.
L'exécution des opérations techniques d’enregistrement et de montage vidéo seront assurées par le
CNTE.

5. Configurer I'achevement des ressources et des activités :
- Forum (Discussions requises)
- Media : (afficher I'activité pour la terminer)
- Document : (afficher I'activité pour la terminer)
- Test : (recevoir une note pour la terminer)
6. Configurer les notes des tests (Nombre de tentatives autorisées (3), note la plus haute, etc...)
7. Configuration technique des ressources :
- Ressource réalisée par un outil éditeur (Authoring tools) : export en norme SCORM 1.2
- Paquetage SCORM : taille 16/9
- Vidéo : taille 16/9
8. Droit d'auteur : utilisation des bibliothéques (image, son, icone...) a usage libre.
9. Chaque séquence doit contenir un test qui contient au minimum 20 QCM (choix multiple ou unique,
vrai ou faux, appariement...) (Pas de QCM de type question ouverte et atelier)

V. Calendrier
Les experts doivent achever les travaux de scénarisation des MOOCs et livrer au CNTE les scénarii
pédagogiques et les documents qui leur sont attachés dans un délai de six (06) semaines.

Le volume de travail prévu pour la scénarisation de chaque MOOC et des taches d’enregistrement des
vidéo et d'assistance a I'intégration des contenus a la plateforme est de 60 (soixante) Homme/jour
sont répartis comme suit :

® Phase de scénarisation pédagogique du MOOC : 30 jours

* Phase d'enregistrement des séquences vidéo : 15 jours (y compris I'enregistrement dans le
studio du CNTE / les dates a fixer ultérieurement)

" Phase d’intégration des ressources et des activités sur la plateforme https://training.cnte tn;
15 jours




VI. Criteres de sélection des prestataires
La sélection des prestataires se fera en deux phases et selon les critéres suivants :

Phase 1 : sélection des candidats sur dossiers :
Au cours de cette phase, les deux premiéres candidatures pour chacun des deux MOQOCs, les mieux

notées seront sélectionnés. Les criteres de sélection adoptés sont les suivants :

Critéres Points
1 | Diplomes 10
Doctorat 10
Master/Agrégation/Ingénieur 08
Maitrise 6
Licence 5
2 | Mastére NTE ou autre diplome en ingénierie de formation a 35
distance
Diplédme 35
Aucun 00
3 | Références en pédagogie numérique 25
(Intégration pédagogique des tics, 05 références 25
Formation d'enseignant a l'intégration des 04 références 20
Hes, 03 références 15
Développement de ressources e
pédagogiques numeérigues...) 02 références 10
01 référence 05
4 | Références en formation a distance 30
(Attestations de suivi de MOQOCs, 05 attestations 30
Sceénarisation pédagogique de cours en 04 attestations 24
ligne, Tutorat, administration de 03 attestati 18
plateformes de formation en ligne, anesiauons
Evaluation de cours a distance en ligne...) 02 attestations 12
01 attestation 06

Remarque : Le calcul des points obtenus par le groupe de soumissionnaires se fera par la somme des
points attribués a chaque candidat du groupe.

NiiterdeitaTBrenhase= (Note du premier cond1dat%+(Note du Zeme condidat)

Phase 2 : Entretien :
La langue des MOOCs étant le Frangais, chaque groupe de soumissionnaires chargera I'un des deux
experts candidats de I'enregistrement des séquences vidéo. Celui-ci sera soumis a un entretien suite
auquel une note sera attribuée selon les critéres suivants :

Note
Maitrise de la langue Richesse du discours avec le jargon technique 20
. 40 | FOAD
francaise = - = e
Compréhension orale du jargon technique FOAD 20
Articulation 5
- Clarté 5
Elocution 30 "
Vitesse de parole P \ 10
Prononciation _f/. \fz_b\ 10
Ecoute active e | ‘,..\:"‘LD/] iy 10
; Clarté du message \S\ &) 5
Compétences s
PRESTES 30 | Empathie NV 5
communicationnelles ~Wuen
Langage corporel - 5
Feedback constructif 5




Pour la sélection finale des groupes de soumissionnaires, le score de chaque groupe de
soumissionnaires sera calculé selon la formule suivante :

(Note de la 1ere phase x 2)+(Note de la 2éme phasex1)
3

Résultat des phases 1 et 2 =

L'offre moins disante x 100

- Calcul de l'offre financiéere = - -
lUoffreproposé

- Note finale= 70% (Résultat des phases 1 et 2) + 30% (de I'offre financiére)

Remarque :
En cas d'égalité du total général des points obtenus, sera sélectionné le groupe de candidats ayant
la meilleure note pour le dossier de candidature. Si égalité, la meilleure note a I'entretien.

VIl. Pieces constitutives du dossier de candidature
Chaque candidat du groupe doit présenter :

* Une demande de candidature signée pour chaque expert (modéle : Annexe 3) ;

*  Un curriculum Vitae pour chaque expert ;

* Une copie des dipldmes, certificats, attestations ... obtenus pour chaque expert ;

* Une liste des références en rapport avec la nature de la mission (pédagogie numérique, formation
a distance) avec les piéces justificatives : une liste pour chaque expert.

* L'offre financiere du groupe

Remarques : Toute référence citée n'étant pas appuyée par une piéce justificative ne sera prise en
compte.

Dépot des candidatures
Les candidatures de chaque groupe de deux experts devront parvenir au nom de Monsieur le
directeur général du CNTE a I'adresse suivante « Rue Essamaouel , Nord Hi!to/ is», sous plis
recommandés ou par rapide — post ou directement au bureau d’ordre cen?éi du CN"I‘E‘,\(ME)9 ant la
mention « Ne pas ouvrir, candidature a la mission de développement de mpdulg;d@)j

distance», au plus tard le 20 septembre 2023 4 17 h, seul le cachet du bukeal@a’di‘re;i
foi. 2




Annexes

VIIL.
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Annexe 3 :

3. Candidature a la scénarisation des contenus des
MOOCs

Intitulé du MOOC

Nom :

Prénom :
Fonction / grade :
Adresse :

N° de téléphone :

Adresse électronique :

Signature




Offre financiére

Service Prix HT Prix TTC

Production d’un MOOC

Prix TTC en toute lettre o o

Signature
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