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LES COMPOSANTS DU BAROMETRE:

Usage
Complexité
Satisfaction
Accessibilité

Confiance




Recherche Quantitative Genre du répondant

Méthodologie

Méthode des quotas

Enquéte Quantitative a travers
un questionnaire.

e Région(%) Service (%)
Parents des éléves
Nord EST | 37, Reconduction |, 357
d’inscription
CATI ( Computer Assisted Nord Cuest R 187 Passage de cycle [ 14%
Téléphone Interviewin Changement R 0S°
P g) Centre Est [ 9% d’étqblisgsement 28%
Centre Ouest [ 11% I ére inscription — 20%
301 répondants
P sud Est Y 20%
sud ouest [ 11%
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Avoir entendu parler du site « inscription.tn »

Inscription dans I'enseighement primaire, de base ou enseighement secondaire

(o
50%
Autre Le pdrent
(organismes l’'enfant

prives, 6 %

publinet..)

44%




Services prodigués/ établissements

Paiement de l'inscription 1%, 41%
Création d’'un compte sur Inscription.tn 1% 4%
Demande de changement d’établissement 59%  |6%

Choix de I'établissement scolaire 64% 30% 29%
Demande d’information sur la procédure d'inscription
Demande de recours (en cas d’affectation dans un établissement non souhaité) 50% 33% 50%

@ Létablissement éducatif (école, collége, lycée..)

‘ Bureau des relations avec le citoyen - Ministére
de I'éducation

@ commissariat régional de I'éducation

@ Aucun-processus 100% digitalisé

Autre




Paiement de lI'inscription

Création d'un compte sur Inscription.tn

Demande de changement d'établissement

Choix de I'établissement scolaire

Demande d’information sur la procédure d’inscription

Demande de recours (en cas d’affectation dans un établissement non souhaité)

Services Aassurés

69.8%

53.8%

21.9%

21.9%

12.0%

2.0%




Organismes sollicités

L'établissement éducatif
(école, collége, lycée..)

Aucun-processus 100% digitalisé

Commissariat régional de I'éducation

Autres (organismes privés, publinet ..)

Un autre service du ministére de I'éducation

Bureau des relations avec le citoyen -
Ministére de I'éducation

Pz%

El%
1%

20%

38%

56%




Outils de contact

en se déplacant Par Internet Par téléphone Par courrier




Dépot des réclamations Traitement des réclamations

3 30/0 Insatisfait

Satisfait

66%
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Complexité

Evaluation des demarches administratives

Niveau de complexité Niveau de simplicité
Paiement de I'inscription
Création d’un compte sur Inscription.tn
Demande de changement d’établissement
Choix de I'établissement scolaire
Demande d'information sur la procédure d’inscription

Demande de recours (en cas d'affectation dans un établissement non souhaité) “




3%
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SATISFACTION DE
L’ACCES A L'INFORMATION

685% La clareté de l'information sur les
o différentes étapes a accomplir

61% L'éxactitude de la liste des justificatifs
¥ G produire

La facilité a trouver l'information
correspondante a votre cas personnel

56% La concordance des différentes sources
d’'information que vous avez consultées

51 La facilité a identifier les services
2 & contacter

oldo
& 4

ACCUEIL

Les horaires d'ouverture

Le temps d’attente ou de mise
en relation avec un interlocuteur

La confiance que votre (ou vos)
interlocuteur(s) a accordé
a votre requéte

L'amabilité de votre (ou vos)
interlocuteur(s)

Satisfaction




TRAITEMENT DE LA DEMANDE

L'information sur I'état davancement de
votre demande

L'implication de votre interlocuteur (ou du
service) sur votre dossier (dans le cas
d'une réclamation..)

Le délai de traitement de votre demande

La compétance de votre (vos)
interlocuteur(s) (dans le cas d’une
réclamation, d’'un changement..)

La capacité du service a vous proposer
de lui méme des services ou des solutions
utiles pour vous

Le nombre de déplacements ou d’appels
téléphoniques que vous avez di effectuer

Z

QUALITE DES SERVIC

Paiement de lI'inscription

Création d'un compte sur
Inscription.tn

Choix de I'établissement scolaire

Demande de changement
d'établissement

Demande d’information sur la
procédure d’inscription

Demande de recours (en cas
d'affectation dans un
établissement non souhaité)

Satisfaction

ES

65%

66%

17%

56%

66%
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Accessibilite

Evaluation de I'acces physique aux Evaluation de l'accés en ligne
institutions concernées

Acces
Acces . iqUE
>S Acces compliquée
compliqué

Accés simple 22%
simple 330/0 o
67% ke
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Degré de confiance

La confiance dans les services publics
L'éfficacité des services publics

La volonté des services publics de simplifier
les démarches administratives

La capacité des administrations publics
a tenir compte de chaque situation
personnelle

La capacité des services publics a traiter
les citoyens de maniére équitable




