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 01الإصدار : 

 1/1صفحة : 

 

 

 زام ـــــــــــالالت

 بسياسة جودة الاستقبال
 

 

عاتهم 
 
جاوب مع تطل

 
واصل معهم والت

 
للمواطنين ومزيد الإحاطة بمشاغلهم والت أرقى  ة  إداري  تأمين خدمات  حرصا على 

ربية باعتماد سياسة لجودة الاستقبال ترتكز على الانخراط 
 
ة. تلتزم وزارة الت قة والمسؤولي 

 
اتهم في مناخ من الث والاستجابة لحاجي 

المتد ة الأطراف 
 
لكاف عي الجماعي  الس  للمواطنين وعلى  ة  الإداري  الخدمات  في مختلف مراحل إسداء  الفاعلة  لة ومشاركتها 

 
خ

زمة والجودة المطلوبة وفقا لاشتراطات علامة "مرحبا" لجودة الاستقبال. 
 
جاعة اللا

 
 لإرضائهم بالن

ا ومتواصلا بكافة فضاءات الاستقبال  ب مجهودا يومي 
 
ة تتطل كما تلتزم الوزارة بتطوير الاستقبال واعتباره وظيفة هام 

ة سات التربوي  ة والمؤس  ة والجهوي   .بالمصالح المركزي 

الية: وترمي الوزارة من خلال سياسة جودة الاستقبال الى تحقيق الأهداف 
 
 الت

روف الملائمة لذوي الحاجيات  
 
اقع وتوفير الظ ريع الى مختلف المصالح والمو هل والس  فاذ الس 

 
ةالن  ، الخصوصي 

ه من  
 
جهيزات المناسبة للقبول والانتظار وإيلائها ما تستحق

 
 عناية، توفير الفضاءات اللائقة والت

ة وحياتهم    ة ووضوح والالتزام بحماية معطياتهم الشخصي 
 
ة وإرشادهم بكل  دق ة، الإصغاء الى مشاغل المواطنين بحرفي   الخاص 

اتهم   فاعل مع حاجي 
 
ه إلى المواطنين والت طوير المستمر  للإعلام الموج 

 
دة،الت  المتجد 

ة عن    بُعد، تعزيز الخدمات الإداري 

ة الانتظار والالتزام بالرد  على كل  الاستفسارات والمراسلات بمختلف أنواعها ووسائلها في الآجال   دة، اختصار مد   المحد 

عامل مع  
 
ة ومهاراتها في الت  المواطنين،نشر ثقافة جودة الاستقبال وتنمية قدرات الموارد البشري 



 

 

 

 

 التزام بخدمة المواطن
 

 

 

نلتزم بتوفير القبول الحسن لكل  مواطن وبإرشاده وتوجيهه للحصول على الخدمة الإدارية في أفضل   .1

ة.  ة للمواطنين ذوي الاحتياجات الخصوصي   الظروف وبتقديم عناية خاص 

ا أو في أجل أقصاه   .2 ساعة وبالإجابة عن كل  بريد الكتروني   24نلتزم بالرد  على كل  المكالمات الهاتفية حيني 

 ساعة.  48في أجل لا يتجاوز  

في أجل أقصاه   .3 ه للإدارة  يوما وبتعليل كل إجابة وفقا لمقتضيات   21نلتزم بالإجابة عن كل  بريد موج 

 التراتيب الجاري بها العمل. 

الى  .4 بالنسبة  الإدارية  والمسالك  الإجراءات  في  تغيير  بكل   ان  الإب  في  الإدارة  مع  المتعاملين  بإعلام  نلتزم 

 الخدمات الإدارية التي تقدم في إطار مشمولاتها. 

 

 

 

 

نطاولمامدختةر ادإ


